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PR Rolls Oy on paperikoneiden telojen huoltamiseen, asiakkaan luona
tapahtuviin kunnostuksiin, hiontoihin, pinnoituksiin ja erilaisiin
asennustoihin erikoistunut yritys. Yksi PR Rollsin komponenttitoimittajista on
Kraftmek, joka saa PR Rollsilta erityista kiitosta nopeudestaan niin
asiakaspalvelun kuin toimitusaikojen suhteen.
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PR Rolls on reilut 15 vuotta vanha yritys, joka toimii Pyhajoella. Yrityksen
telavalmistuksesta ja kaikesta operatiivisesta toiminnasta vastaavalla Jani Westerlundilla
on yhteensa kolme tai nelja erilaista komponenttitoimittajaa, joilta tilauksia tehdaan.

— Huollamme paperikoneen teloja. Kdytamme paljon erilaisia laakereita, laakerointiin
liittyvia tiivisteita seka kaikkia mekaanisia tarvikkeita, jotka liittyvat pyorintaelimiin,
Westerlund summaa.

— Kraftmek on ykkdssijalla siind, miten he vastaavat sahkoposteihin ja kyselyihin.
Vastaukset tulevat hyvin nopeasti. Meilla on usein aika kiire tilattavien osien kanssa ja on
tarkeaa, etta saamme vastaukset, hinnat ja toimitusajat tietoomme nopeasti. Aina kun
soittaa, niin puhelimeen vastataan heti. Jos ei vastata, niin parin minuutin paasta soitetaan
sitten peraan, Westerlund kertoo.

Kraftmekin tuotevalikoimaa Westerlund kuvailee monipuoliseksi. Ostaja voi itse paattaa,
millaisia tuotteita haluaa ja millaisilla laatukriteereilla. Tilaukset myos tulevat perille
sovitussa aikataulussa. Jos jollakin komponentilla on erityisen kiire, on Kraftmekilta
lahdetty tuomaan sita henkilokohtaisesti perille paikan paalle.

— Me olemme oman alamme asiantuntijoita ja tiedamme, mita vaadimme komponenteilta.
Kraftmekilla on ymmarretty meidan laatuvaatimuksemme eri osille. He ovat ymmartaneet
sen, millaisia tuotteita me olemme vailla, Westerlund sanoo.

— Toimitusajat ovat pitaneet paikkansa. Se on meille erittain tarkeaa, Westerlund
painottaa.

— Jos joku paperikoneen tela on taytynyt vaikkapa huomenna lahettaa asiakkaalle, niin
Kraftmekin myyja on ymmartanyt yskan ja lahtenyt henkilokohtaisesti tuomaan tarvittavaa
komponenttia. Palvelu on ollut siina mielessa todella joustavaa, Westerlund kuvailee.

Westerlund kokee, etta Kraftmek on ollut PR Rollsille luotettava kumppani. Nopeiden
toimitusten lisaksi han on ollut erittain tyytyvainen tuotteiden laatuun. Tuotteet ovat olleet
laadullisesti sita, mita he ovat tilanneetkin.

— Kraftmek on nopea ja luotettava. Heidan palvelunsa on hyvaa, Westerlund kuvailee.

— Voin lampimasti suositella Kraftmekia nimenomaan hyvan palvelualttiuden, nopeiden
toimitusaikojen ja tuotteiden kirjon vuoksi, Westerlund kiteyttaa.
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